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AREA  AMMINISTRATIVA – SERVIZI ALLE PERSONE 

 

NOVITA’:   NUOVO PORTALE DI ISCRIZIONI ONLINE 
  

 

Dall'anno scolastico 2019/2020 l'iscrizione al servizio ristorazione potrà essere 
effettuata anche on line.  

L'iscrizione deve essere fatta OBBLIGATORIAMENTE PER TUTTI I NUOVI 
ISCRITTI che dovranno iniziare ad utilizzare il servizio mensa nell’anno scolastico 
2019/2020,   

Il portale sarà attivo a partire dal 27/08/2019, e sarà possibile iscriversi  al servizio 

fino al 07/09/2019. 

ISTRUZIONI: 

- Bisogna accedere al sito del Comune di Suno,  www.comune.suno.novara.it, nella home page, 
cliccando sul banner  

   

  

 - Si viene indirizzati alla pagina  “MENSA SCOLASTICA”, dove è presente l’area riservata 
genitori. 

- La procedura per effettuare l’iscrizione o la conferma di iscrizione è la seguente: 

1)         Andare nell’area genitori per effettuare l’accesso; 

2)         In caso dobbiate fare una nuova registrazione, cliccate “Registrati” ed inserite i dati del 

genitore che deve effettuare l’iscrizione al servizio del/dei bambino/bambini.  

a.      NOTA BENE: il genitore che effettuerà la registrazione e l’iscrizione al servizio, sarà 

automaticamente abbinato al/ai bambino/bambini a cui corrisponderà il numero PAN per i 

relativi pagamenti; 

b.     ATTENZIONE: la certificazione per il 730 sarà generata automaticamente dal sistema 

con intestazione al genitore che ha fatto la registrazione e l’iscrizione al servizio; 

3)         In caso siate già registrati al portale genitori, dovrete utilizzare le credenziali del 

genitore già registrato ed a cui sono già associati gli utenti da iscrivere online;  

 Nel caso in cui abbiate smarrito la password di accesso, vi informiamo che è possibile 

rigenerarla direttamente dal link sopra riportato, cliccando su “Problemi con accesso”;  

4)         Una volta effettuato l’accesso al portale genitori, cliccare su “Iscrizioni Online”, in alto al 

centro della schermata e seguire i punti proposti scegliendo il servizio e cliccare il tasto apposito 

per inserire i bambini nuovi iscritti, quindi compilare tutti i campi inserendo i dati relativi; 

5)         Confermare o modificare i dati anagrafici proposti dal sistema relativi ai genitori ed al 

consumatore; 

6)         Al termine, confermati i dati da parte del genitore, il sistema invierà tramite mail un 

documento pdf di ricevuta dell'iscrizione, in tale mail sarà presente il cod. PAN per effettuare i 

pagamenti. 
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